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,Kompetenz fiir die digitale Welt"

INTERNET Q!>Watchlistlnternet

OMBUDSMANN Internet-Betrug, Fallen & Fakes im Blick
Saferinternet.at lagd .
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Thorsten Behrens

= Bauzeichner * Projektleitung

» Kommunikations- und . Ofterre'ichisches E-Commerce-
Giitezeichen

Mediendesigner
* Watchlist Internet

* Projektleiter )
= Vortrage / Workshops

»~Aufgaben und Abliufe lassen " Beratungen

sich vereinfachen!* = Zertifizierungen

= Angewandte Forschung

* Inhaltserstellung

1100001
o'at Seite 3

oiat
Sinn und Unsinn der
Digitalisierung fiir den
Hafner

Thorsten Behrens
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,,ich bin Hafner aus
Leidenschaft.

Ich mochte mit
meinen Ofen viele
Kunden gluicklich
machen.*¢

Wozu
Digitalisierung?
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Digitalisierung muss

Aufgaben vereinfachen!

oiat

Digitalisierung muss Aufgaben vereinfachen!

Ofenplanung
= Digital oder von Hand?

Irrooool
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Digitalisierung muss Aufgaben vereinfachen!
Angebote Rechnungen ‘ Briefe Umsatziibersicht
* Kundenverwaltung |« ST 0 IR Vo st s v e

- - = offen fallig bezahit storniert alle
Liefersch Gutschriften brutto netto

= Kost mittl / 3
ostenermittiung ) SR — e i i 7 M
& Neue AB Alle Anzeigen Neuen Lieferschein Alle Anzeigen Neue Gutschift Alle Anzeigen f
anuar:

Angebotserste”ung Letzte Auftragsbestatigung Offnen Letzten Lieferschein ffnen Letzte Gutschiift offnen o

Bestellungen Wareneingang Offene Auftrage —
[= 14 Mai o) 12393€
™ R h I Es gibt 2 Bestellungen Es gibt keinen Wareneingang Es gibt keinen offener Auftrag 3
echnungslegung Qe o |~ oo O ooy =
Letzte Bestellung ffnen Letzten Wareneingang ffnen Letzten offener Aufirag 6ffnen e
September
™ B uc h h altu n Kunden Produkte Ausgaben oktober
g X , Es gibt 18 Kunden Es gibt 15 Produkte [Q g:;::::‘
§ W euer Kunde Alle Anzeigen Neues Produkt Alle Anzeigen | Zu den Einnahmen und Ausgaben
Kunde importieren Produkt importieren Gesamt: 1)123.93 ¢
Mahnungen

\\'/ Es gibt 6 Mahnungen
=

71" Alle anzeigen
Letzte Mahnung offnen

Einstellung Reports Vertrige Beenden

Optionen und Vorlagen. Berichte und Auswertungen / Es gibt keinen Vertrag Verlassen Sie das Programm.
Einstellung andem (" Reports offnen " Vertrage anzeigen
Sicherung: einspielen Sicherung: erstellen

I1rooool
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Digitalisierung muss Aufgaben vereinfachen!

Zelterfassen | Reports Kunden  Projekte Leistungen

= Zeitabrechnung

Heute, 25. Jan q po K sa  So .-
* Personalverwaltung AL

= Urlaubsantrage

Dauer

Projekt / Leistung - )

Bemerkung

[ Erstellen LR

Noch keine Zeiteintrage fiir den 25. Januar

Eintrage des letzten Arbeitstags als Vorlage kopieren

1rrooooli
o'at Seite 10




INTERNATIONALE FACHMESSE
FUR KACHELOFEN UND FLIESE
58. TECHNISCHE TAGUNG
— |

Internationale Fachmesse fiir

Kachelofen und Fliese

(o}
mit 58. Technischer Tagung 7;6

30. Janner - 1. Februar 2019

& (@)
&

4,
RETNN

?Q.E\ CH/S

el

&

Unp WX

SN vesce wels

Digitalisierung muss Aufgaben vereinfachen!

= Bestellwesen
= Lagerhaltung
1rrooooli

oiat

Angebote

Es gibt 7 Angebote
Neues Angebot Alle Anzeigen

Rechnungen

Es gibt 22 Rechnungen
Net

Letztes Angebot offnen

echnung Alle Anzeigen

Briefe
s gibt 18 Briefe
Neuer Brief Alle Anzeigen

Auftragsbestitigungen

Lieferscheine

Gutschriften

Umsatziibersicht
15 2016 2017 2018
Rechnungen

offen fallig bezahit

brutto netto
.//Es gibt keine Auftragsbestatigung . Es gibt 1 Lieferschein B < gibt 1 Gutschrift
(8
& Neue AB Alle Anzeigen Neuen Lieferschein Alle Anzeigen [ [s=~4 Neue Gutschrift Alle Anzeigen .
Letzte Auftragsbestatigung offnen Letzten Lisferschein offnen Letzte Gutschrift offnen L
Februar
i = Marz:
Bestellungen Wareneingang . Offene Auftrage it
Es gibt 2 Bestellungen Es gibt keinen Wareneingang £ gibt keinen offener Auftrag Mai: 123.93 €
i
,_,{ Neue Bestellung Alle Anzeigen Neuer Alle Anz Neuer offener Auftrag Alle Anzeigen] 141"
Letzte Bestellung off Letzten Wareneingang offnen etzten offener Auftrag offnen 2
Lo August
September.
Kunden Produkte Ausgaben Oktober:
£ gibt 18 Kunden Es gibt 15 Produkte ey
Dezember:
} W Never Kunde Alle Anzeigen Neues Produkt Alle Anzeigen Zu den Einnahme:
le importieren Gesamt: (1) 123,93 €]
Mahnungen

=/ Es qibt 6 Mahnungen
=
~7 1\ Alle anzeigen

Letzte Mahnung 6ffnen

_ Einstellung

“}i‘ Optionen und Vorlagen.

{

%<4 Einstellung andem
Sicherung: einspielen

Reports

Berichte und Auswertungen

. Reports offnen

Vertrage

s gibt keinen Vertrag
trage anzeigen

Beenden

Verlassen Sie das Programm.
WoAx EasyFirma2 beenden

Sicherung: erst

Seite | |

Der Markt verandert sich!

oiat
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,,Alexa — mir ist zu kalt!‘

= Digitalisierung schafft neue
Moglichkeiten

* Auch in Herstellung und
Produktion

= Z.B.Sprachsteuerung fiir
Pellet-Ofen

oiat

Seite 13

Werbung / Marketing

,¥Wenn eine Ente ein Ei legt, dann tut
sie das still und zuriickgezogen in
einem Busch.

Wenn jedoch ein Huhn ein Ei legt, so
gackert es laut und flattert herum.

Und der Erfolg?

Die ganze Welt isst Hiihnereier!*

(Henry Ford)

Irrooool
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Neue Herausforderungen

= Kunde ist informiert und
vergleicht

viel inte

Kunden

= SilverSurfer ist kein Mythos mehr

= Grof3es Angebot im Internet ',-;_‘,q

= Trend zu individualisierten

Produkten mit Wert

17

]

Lif]

1
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Produktinfos, Geschichten, Videos, Bilder, Blogs,
Kundenbewertungen u. - erfahrungen, digitale Mund-zu-Mundwerbung,
Kundenbindung u. Kunden-Community
Soziale Plattformen
Bewertungs-  (2.B. facebook, instagram,
lattformen pinerest) ;
b ‘ F'"“E”f . B Soziale Plattformen
Digitale - ‘- Webseite Uberpriifung, (2.B. facebook, instagram, pinterest)
Marktplatze und : Vergleichs-
Angebotsplatt- ?’ Online-Shop angebote . ‘.\ Newsletter
formen w elektronische » 4& EWE"TUWES-F b
ﬂ Kontaktaufnahme [P, plattformen )\
Potenticller g\ : 1. LA Stamm-
DKe ; :je =  Interessierter | ¢ : )
e e ig Kunde
M F Lezl\ifnnische Beratung, m ﬂ k)
Mund- j persénliche Ev ﬁ Planung, Mund-zu-
werbung Kontakt- Servicierung Auftrags- Mundwerbung
aufnahme Angebot vergabe und
? Verkaufsgeschaft, hwicklung
Prospekt, Sehatrau .
Plakat clglraume, Kundenbindungs-
Werkstatte oder programm
g Kundenbesuch
Postwurf,
Inserat
1100001 .
oiat see 16
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Kunden dort abholen, wo sie sind

= Aktuelle Website . Q'

\l ofenbauer wels

|
Blog »
" On I i ne-ShOP @ IM INTERNET Frische ~

* Mobil

Steurer - Kachelofenbau- & Fliesenverlegebetrieb - Bregenz .
B ofenbauer.at

™ Soc ial M ed ia NEws 255::: OFENBAUER. Seit 1980 mit Leidenschaft im Kachelofenbau in all seinen vielseitigen
. . V)
] V|de0 (Do it you rself) soua  Kachelsfen Oberésterreich - Karlhuber Michael ..
Karthuber-kachelofen.at

%) Karlhuber Kachelofen aus Oberosterreich. Bei Hafnermeister Michael Karlhuber erhalten Sie

= Suchmaschinenoptimierung (SEQ) .l o

Ofenbau Birkl - Kachelofen | Heizkamine | Kiichenherde ..

= Suchmaschinenmarketing (SEM) Do TR

Lassen Sie jetzt Ihren individuellen Ofen von Meisterhand planen. Ofenbau Barkl - Qualitat aus
Oberosterreich

= Bewertungsplattformen
(passiert eh) B

Die Suche nach ofensetzer in Oberosterreich liefert 92 Treffer. Hier finden Sie kostenlose Firmen-
Infos wie Portrats, Umsatz, Mitarbeiteranzahl, uvm.

I1rooool

o) 'at Seite 17

Kunden dort abholen, wo sie sind

A
[T
.:Hl ‘

T

= Augmented Reality vs. Handzeichnung

= Z.B.App, mit der sich die Ofen im
Handumdrehen in das Wohnzimmer & = By
des Kunden projizieren lassen :

TH
I

1100001
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Kunden dort abholen, wo sie sind

= Service herausstreichen

= z.B.Alles aus einer Hand:
Genehmigung, Anschluss,
Heizschulung,...

I1rooool
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Kunden dort abholen, wo sie sind

= Trend zu individualisierten
Produkten mit Wert

=  Kunden in Arbeitsschritte
einbinden

= Arbeitsschritte genau erlautern

oiat

Seite 20
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Digitalisierung muss
Aufgaben vereinfachen!

Digitalisierung muss
Kernaufgaben unterstutzen!

oiat

Analyse

»youper samma! Starken hamma!“

*  Worauf konnen wir stolz sein?

*  Wofir schatzen unsere Kunden gerade uns?
*  Warum wird ein Kunde Stammkunde?

* Was macht uns besser als andere!?

* Was ist unser bestes Verkaufsargument?

Irrooool
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Analyse

»sNoch Luft nach oben! - Schwachen laut aussprechen!‘

*  Wo konnen wir nachscharfen?

* Welche Fehler passieren uns immer wieder?

*  Welche Altlasten holen uns immer wieder ein?
=  Wo verlieren wir den Anschluss?

= Passt noch die Kundenstruktur?

*  Warum bekommen wir einen Auftrag nicht?

1100001
O'at Seite 23

Analyse

», Was konnt” gehen? - Moglichkeiten erkennen!*

= Gibt es Produkte oder Serviceleistungen, die wir forcieren sollten?
= Konnten wir neue Kundengruppen gewinnen!?
= Wo konnten wir uns eine Nische suchen?

=  Was machen andere besser und wo konnten wir lernen?

1100001
O'at Seite 24
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Analyse

»sNicht ohne Riickendeckung! - Risiken abschatzen!,,

* Was passiert, wenn wir nichts tun?

* In welche Richtung wollen wir auf keinen Fall gehen?

*  Welche Hindernisse konnten uns erwarten?

* W/ieviel Veranderung vertragen wir und was ware zu viel?

*  Wieviel Wachstum in welcher Zeit wollen und vertragen wir?

1100001
o'at Seite 25

Digitalisierung!

Digitalisierung?
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Information und Beratung

* Informi d auf das ei
Unternehmen abstimmen KR DIGITAL

= Es gibt keine Standardlosungen, WKO= puzmmie™
die fiir alle Betriebe T
gleichermaBen passen www.kmudigital.at

" Beratung! = Ab 2 Quartal 2019

* Bei Interesse jetzt eintragen

1100001
o'at Seite 27

Information und Beratung

RIEEH ﬂllalfl'}lEl?Sll'El?llﬂﬁ . * https://www.kachelofenverband.at
EIN. BRENNENDES THEMA!™ *  http://www.wko.at/hafner

= https://www.wko.at/branchen/gew
erbe-handwerk/handbuch-
digitalisierung-hafner.pdf

KMU&_G_\E_\: mmm[ﬁ :j:‘ %
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oiat
VYielen Dank!

Thorsten Behrens
behrens@oiat.at
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