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Ich kaufe mir einen Kachelofen…

Ich will einen 
Kachelofen!

Ich kaufe mir einen Kachelofen…
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eine kleine Reise…

Ich kaufe mir einen Kachelofen…
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Ich kaufe mir einen Kachelofen…

Mich interessiert besonders Preis und Qualität.

� Preise findet man online nicht
� Qualität → schwierig zu beurteilen im Web

Ich kaufe mir einen Kachelofen…

Konkrete Fragen:
�Was kostet ein Kachelofen? Auswirkungen auf laufende Kosten? Kommt das 
überhaupt in Frage für mich?
� Gibt es bauliche K.O.-Kriterien?
�Welche verschiedenen Kachelofen-Modelle gibt es?
� Gibt es Alternativen zum Kachelofen?
�Wo kann ich mich beraten lassen? Was kostet das?

Und dann wären nett ein paar stimmungsvolle Kachelofen-Fotos, um meine 
Freundin zu überzeugen

? ? ?
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Ich kaufe mir einen Kachelofen…

Nach der Internetrecherche: 
� 2 bis 3 Beratungsgespräche
� Kostenvoranschläge
� Los geht‘s!

So würd ich es machen – so machen es mittlerweile 
auch viele andere!

eine kleine Reise…
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eine kleine Reise…

eine kleine Reise…
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Geschäftsanbahnung in der Praxis

� Empfehlungen, „Mundpropaganda“
� Messen
� etc.

� Recherche im Internet

http://www.flickr.com/photos/thisisawakeupcall/2512705296/sizes/m/in/photostream/

Internet kann eine Rolle spielen für:

�Erstkontakt
� „Hobby-Kachelofen-Experten“
� „Internet-Experten“

� Vertrauensbildung, „gehört dazu“ (verdächtig,  
wenn es z.B. keine Website gibt)
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Was macht eine gute Website aus?

�Welche Anforderungen haben die Nutzer?
�Welchen Eindruck vermitteln Sie?

Sonstige Qualitäts-“Vorurteile“:
� Aktualität
� Gestaltung
� Nutzen der Informationen
� Auszeichnungen
� Referenzen
�…

Einfache, statische Seite mit Kontaktinfos
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Umfassende Website

Facebook-Seite
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Blog

Eine umfassende Website
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Weniger ist oft mehr!

Inhalte, Inhalte, Inhalte



14

Die Nadel im Heuhaufen…

http://www.flickr.com/photos/library_of_congress/2178331373/sizes/o/in/photostream/

Wie kann ich gefunden werden

�Bei Messen, persönlichen Empfehlungen etc.: Internetadresse auf 
Visitenkarte, Prospekt ….

� Bei Erstkontakt über Internet 

� Suchmaschinen
� Online-Werbung (Banner, Adwords, Groupon etc.)

Beispiel: QR-Code von
www.kachelofenverband.at
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Suchmaschinen

�Schlagwort „Suchmaschinen-Optimierung“
�Grundsätze:

� Nur Google zählt
� Links von wichtigen Seiten
� Relevante Suchbegriffe wiederholen
� Das Wichtigste zuerst
� Überschriften 
� Übersichtliche und einfache Adressen
� Eine Seite – ein Thema
� Schummeln bringt nichts ☺
� …

� Letztlich geht‘s um „Conversion“

Quelle: e-dialog
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Wer hilft mir?

Suchbegriff „Kachelofen“
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Suchbegriff „masonry heater“

Suchwort „Kachelofen“ und „masonry heater“
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eine kleine Reise…
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eine kleine Reise…

Mein Umfeld

ICH

Kunden

Potenzielle 
Kunden

Mitarbeiter

LieferantenMit-
bewerber

Behörden 
etc.

Region

Erstkontakt, 
Vertrauensbildung,
„Nachbetreuung“

Erstkontakt / 
Werbung, 
Vertrauensbildung

Potenzielle Hilfe für 
Web-Auftritt, Infos 
vor Ort

Recherche, 
laufende 
Kommunikation

Beobachtung 
Trends

Finanz Online, 
Recherche 
(Bestimmungen, 
Förderungen etc.)

Expertenwissen
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Tipps für Ihre Internetpräsenz

� „Was will ich mit meinem Online-Angebot erreichen?“

� Kundenperspektive im Mittelpunkt

� Schauen, wie es andere machen

� Klein anfangen („weniger ist mehr!“)

� Lassen Sie sich von Profis helfen

� Achtung bei Fotos (Urheberrechte!)

� Pflegen Sie Ihre Inhalte - „Langer Atem“ erforderlich (– sonst 

kontraproduktiv)

@
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E-Mail Tipps

� Aussagekräftige Betreffzeile

� Texte kurz und konkret halten

� Professionell auftreten (Rechtschreibfehler, Formatierung…)  

� E-Mail Signatur mit Kontaktdaten

� Vorsicht beim Massenversand:

� Spam-Gefahr!

� Bcc verwenden

� Regelmäßig abrufen und rechtzeitig antworten

Brauche ich das Internet jetzt wirklich?
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Eine „Visitenkarte“ im Internet gehört dazu! 

http://www.flickr.com/photos/matthamm/3337070961/sizes/l/in/photostream

Ganz davor „drücken“ kann man sich sowieso nicht!
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Auch andere können Sie zum Thema machen

http://www.flickr.com/photos/39685874@N00/3871431140/

„Mein Ruf im Netz!“

→ Ego-Googling 
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Trend: Bewertungsplattformen

Wer hilft mir?
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Wer hilft mir?

Vielen Dank!
Bernhard Jungwirth
Österreichisches Institut für angewandte Telekommunikation
www.oiat.at


